@) PYROSERVIS

Komplexni sluZzby v oblasti poZdrni ochrany a bezpecnosti prdce

Eticky kodex pracovnik( spolecnosti PYROSERVIS a.s.

Preambule

Eticky kodex pracovnik( spolecnosti PYROSERVIS a. s. je firemni dokument strategického vyznamu,
predstavujici souhrn etickych principl, norem a pravidel, které jsou zdvazné pro vsechny zaméstnance
spolecnosti i pro vSechny osoby, které vystupuji jménem spolec¢nosti. Eticky kodex vychazi z etickych
principl, zodpovédnosti, respektovani lidské distojnosti, Cestnosti a tolerance. Kazdy zaméstnanec se
ma chovat tak, aby se vyhnul poruseni Etického kodexu. Kazdy zaméstnanec, ktery vi o poruseni
Etického kodexu, je povinny ho nahlasit svému prfimému nadfizenému pracovnikovi. Ten, kdo ozndmi
poruseni Etického kodexu, nebude Zadnym zpUlsobem sankcionovan. V pripadé jakychkoliv nejasnosti
tykajicich se Etického kodexu ma kazdy zaméstnanec pravo zadat o vysvétleni.

Zodpovédnost a ochrana dobrého jména

Vsichni zaméstnanci spolecnosti jsou odpovédni za své konani, rozhodnuti a zvolené postupy pfi praci.
Jsou si pIné védomi svych individudlnich kompetenci, které obsahuje jejich prace, a hlasi se k pravidlim
podnikatelské etiky a dbaji na svou profesni Cest.

Dobré jméno ziskdva spole¢nost dlouhodobou reputaci bezihonnosti a kompetentnosti. Kazdy
zaméstnanec je povinen dbat o dobré jméno firmy PYROSERVIS a. s. a o ochranu jejich zajm(, zejména
ochranu dusevniho vlastnictvi, pracovnich postupli, obchodniho tajemstvi a vsSech informaci o
zékaznicich a jejich pozadavcich. Zvlast se zavazuje dodrzovat kvalitu a spravnost poskytovanych
sluzeb, dodrZovat smluvni zavazky a ochranovat materidlni bohatstvi firmy.

Vztah k zaméstnancim

Spolecnost se timto zadroven zavazuje vytvofrit takové pracovni prostredi, ve kterém se s kazdym
zaméstnancem zachazi s Uctou a dUstojnosti. Timto chce podpofit osobnostni rlst zaméstnancd, jejich
vzdélavani, pouzivani novych technologii pro préci a vytvaret pro kazdého prijemné pracovni prostredi.
VSechny vztahy v ramci spolecnosti, tedy vztahy k zaméstnanclim, mezi zaméstnanci i vztahy mezi
nadfizenymi a podfizenymi maji uzivat vzajemné dlvéry umoziujici bezbariérovou vyménu informaci,
nezavisle na pracovnich pozicich.
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Jakékoliv uZiti hrubych slov, osocovani, ponizovani, diskriminace, nasili, psychické ¢i fyzické obtéZovani
je zakdzano. Kazdy zaméstnanec je povinen predchazet konfliktlim na pracovisti. Pokud vsak dojde ke
konfliktu, kazda ze stran mad kultivované a vstticné pfispét k jeho vyreseni. Spolecnost se také zavazuje,
Ze bude zabranovat a predchdzet jakékoliv diskriminaci. Zakladnimi predpoklady u kaZzdého
zaméstnance spolecnosti PYROSERVIS a. s. jsou spolehlivost a dlvéra, profesionalita a kvalifikovanost
pfi reSeni zadanych uloh a loajalita ke spolecnosti a zakaznikovi.

Vztah k zakaznikiim a obchodnim partnerim

Nasim cilem je vybudovani dlouhodobych obchodnich vztahl zaloZenych na vzajemné duavére,
Cestnosti, korektnim pristupu a uspokojovani potreb a zajmu nasich zakaznikd. Spoleénost ve vztahu k
zakazniklim a obchodnim partnerim vystupuje vidy zdvorile, ¢estné a zodpovédné. Zajmy jednoho
zdkaznika neuprednostiiuje nad zajmy jiného a dodrzuje princip rovného zachdazeni. Poskytuje
zakazniklm pravdivé, spravné, aktudlni a Uplné informace o nabizenych sluzbach a nevyuziva nekalé
praktiky podnikani, které by mohly jakymkoliv zplsobem zdkaznika poskodit.

Spolec¢nost dbéa na to, aby byly uspokojivé feSeny pozadavky zdkaznik(l a zadroven pro to nalezena
vzdjemné vyhodna reseni. Nasim cilem je kvalitni, rychla a dobfe organizovana prace pro zakaznika.
Vsechny informace tykajici se spolecnosti, jejich klientl a obchodnich partnertd se povazuji za dvérné
bez moznosti jejich poskytnuti tfeti strané. Spolecnost nebude zneuzivat svoje postaveni na trhu a
zavazuje se vytvaret rovnocenné podminky pro vSechny obchodni partnery a dodrzovat podminky
vyplyvajici ze smluv, pficemz stejny postoj a chovdani ocekdva i od svych smluvnich partnert.

Vztah ke konkurenci

Spolecnost je pfesvédéena o nezbytnosti spravedlivé a oteviené konkurence na celosvétovém trhu, a
proto respektuje zakony regulujici konkurencni vztahy. Ke konkurenci se chova cestné, v souladu s
dobrymi mravy soutéZeni a v zajmu udrzeni svého dobrého jména. Respektuje rovnéz dobré jméno
konkurence, pficemz se viemi konkurenty jednd jako s rovnocennymi partnery.

Pfi jakémkoliv kontaktu s konkurenci jsou zaméstnanci povinni postupovat s naleZitou obezfetnosti
tak, aby se predeslo porusovani zakont. Zaméstnanci spole¢nosti nesmi predevsim Sifit informace o
podilu spolec¢nosti na trhu, jeji podnikatelské strategii nebo jinych internich zaleZitostech a také se
nesmi zapojovat do zZadnych aktivit, kterymi by mohli porusit zdkony ochranujici konkurenci. P¥i
propagovani nabizenych sluzeb pouziva spolecnost pravdivé a komplexni informace, aby se klient mohl
vzdy rozhodnout na zakladé danych fakt(.

Ochrana zivotniho prostredi

Spolecnost PYROSERVIS a.s. i jeji zaméstnanci se zavazuji pfi vSech svych ¢innostech dbat o ochranu
Zivotniho prostfedi. Zaméstnanci jsou povinni bezodkladné upozornit vedeni spole¢nosti o jakychkoliv
aktivitach spolecnosti, zaméstnancl anebo tretich stran, které ohrozuji Zivotni prostredi.
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Vztah ke spolecnosti a statnim organtim

Spole¢nost se zavazuje respektovat legislativni pravidla, normy a zakony Ceské republiky a dba o
transparentnost transakci. Taktéz se spole¢nost zavazuje chovat jako zodpovédny subjekt ve vztahu ke
statu, k regionu a celé spolecnosti a poskytovat jim pravdivé a véasné informace.

PYROSERVIS a. s. je zakladajicim, dlouholetym ¢lenem Profesni komory pozarni ochrany (PKPO), proto
se jeji vedeni v plném rozsahu zaroven zavazuje k respektovani a dodrzovani Etického kodexu PKPO a
zaroven k tomu zavazuje i vSechny své zaméstnance.

V Praze dne 27.5. 2013
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- Helena Pekarova
predsedkyné predstavenstva
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